
Óâàæàåìûå êîëëåãè!
Ïðîøåäøèé 2002 ãîä áûë îçíàìåíî-

âàí óñèëåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà
òðàíñïîðòíîì ðûíêå, ïîâûøåíèåì
óðîâíÿ îáúåêòèâíûõ òðåáîâàíèé ê
êà÷åñòâó íàøåé ðàáîòû. “Òðàíññèñòåìå”
óäàëîñü îòñòîÿòü è åùå áîëåå óñèëèòü
ñâîè ïîçèöèè íà ðûíêå.

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü, âûñîêèé
óðîâåíü êà÷åñòâà è êóëüòóðû îáñëóæè-
âàíèÿ, îïåðàòèâíîñòü, ïîñòîÿííîå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ ðàáîòû - èìåííî ýòî ÿâëÿåò-
ñÿ íàøèìè êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè
ïðåèìóùåñòâàìè, òåì, ÷òî îòëè÷àåò íàñ
îò êîíêóðåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò íàì ñòà-
íîâèòüñÿ åùå ëó÷øå, åùå ñèëüíåå.

Â 2003 ãîäó ïåðåä êîìïàíèåé ñòàâÿòñÿ
ñëåäóþùèå çàäà÷è.

Íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàíèå
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, áîëåå
÷åòêîå îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè è
ïîëíîìî÷èé ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè íà
âñåõ óðîâíÿõ (â îñîáåííîñòè íà÷àëüíè-
êîâ îòäåëîâ), âíåñåíèå èçìåíåíèé â
äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè.

Äîëæíà áûòü ïðîäîëæåíà ðàáîòà ïî
óêðåïëåíèþ òðóäîâîé è òåõíîëîãè÷å-
ñêîé äèñöèïëèíû, ñîáëþäåíèþ ïðèíöè-
ïîâ ñóáîðäèíàöèè è åäèíîíà÷àëèÿ.

Îñîáîãî óñèëåíèÿ òðåáóåò ðàáîòà
íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ. Ïåðåä íèìè ñòà-
âÿòñÿ çàäà÷è ïðîâåäåíèÿ ïîëèòèêè
ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè â ñâîèõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ, ñîçäàíèÿ ñèñòåì ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ, âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ
ðàáîò, äîñòèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé, çàêðåï-
ëåííûõ â ôèíàíñîâûõ ïëàíàõ íà 2003
ãîä. Ïðåäïîëàãàåòñÿ äåëåãèðîâàíèå
íà÷àëüíèêàì îòäåëîâ áîëüøèõ ïîëíî-
ìî÷èé â ïëàíå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, ïðè ýòîì ñïðîñ çà ðåçóëü-
òàòû ðàáîòû áóäåò áîëåå îïðåäåëåí-
íûì.

×åòûðå ãîäà íàçàä ìû íà÷àëè âíåä-
ðÿòü ó ñåáÿ ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû
êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ISO 9000.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ ñîçäàíèÿ ïî-
íàñòîÿùåìó ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
êà÷åñòâà â êîìïàíèè íåîáõîäèìî îêîëî
ïÿòè ëåò öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû. Â
ýòîì ñìûñëå 2003 ãîä äîëæåí ñòàòü
ãîäîì ðåøàþùèì.

Â ýòîì ãîäó ìû äîëæíû óñèëèòü ñèñòå-
ìó îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòîì, óñîâåð-
øåíñòâîâàòü ïðîöåäóðû âûÿâëåíèÿ è
àíàëèçà íåñîîòâåòñòâèé, ïðèíÿòèÿ ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
íàøèõ óñëóã.

Äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû
ðàáîòû (äîïîëíèòåëüíî ê
ðàáîòû), ðåàëèçîâàíû äðóãèå íîâûå

òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ ISO 9001
ïîñëåäíåé âåðñèè 2000 ãîäà. Íà îñíîâå
âíåøíåãî àóäèòà îñåíüþ ìû äîëæíû
ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ
ñòàíäàðòàì ISO 9001:2000 (âçàìåí ISO
9002:1994). È ýòî äîëæíî ñòàòü íå ïðî-
ñòîé ñìåíîé âûâåñêè, à ðåàëüíûì ôàê-
òîì óñèëåíèÿ íàøåé ðàáîòû.

Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì áóäåò àêòèâèçè-
ðîâàíà ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì.

Ïåðâîå: óñèëåíèå òðåáîâàíèé ê ðàáî-
òå. Â 2003 ãîäó ïðåäïîëàãàåòñÿ âïåðâûå
ðåàëèçîâàòü â êîìïàíèè ïðîöåäóðû
àòòåñòàöèè, íà÷àòü ââîäèòü ñèñòåìó
ïðîôåññèîíàëüíûõ êàòåãîðèé.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå êàñàåòñÿ ïîä-
äåðæêè ïåðñîíàëà, åãî ìîòèâàöèè,
îáó÷åíèÿ.

Áóäåò ñîçäàíà ñèñòåìà îáúåêòèâíîé
êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè êà÷åñòâà ðàáî-
òû ïîäðàçäåëåíèé, òîï-ìåíåäæåðîâ,
íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ, ñîòðóäíèêîâ
êîìïàíèè. Äàííàÿ ñèñòåìà âîéäåò â
îñíîâó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïîäõîäà ê
ñòèìóëèðîâàíèþ ïåðñîíàëà è ïîâûøå-
íèþ óðîâíÿ îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíè-
êîâ êîìïàíèè çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî
òðóäà.

Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò óäåëÿòüñÿ
äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîé
èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè, â
÷àñòíîñòè ïðîöåññàì ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ ðàöèîíàëèçàòîðñêèõ ïðåä-
ëîæåíèé.

Â 2003 ãîäó ñòàâèòñÿ çàäà÷à ïåðåíåñå-
íèÿ àêöåíòà ñ ðåøåíèÿ çàäà÷ âíóòðè-
ôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ íà ðåøåíèå
çàäà÷ áîëåå àêòèâíîãî è öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî ïðîäâèæåíèÿ íàøèõ óñëóã íà
òðàíñïîðòíûõ ðûíêàõ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ

îñóùåñòâèòü ñåãìåíòàöèþ ðûíêà, îïðå-
äåëèòü íàøó äîëþ â êàæäîì ñåãìåíòå,
ðàçðàáîòàòü ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ,
ïëàíû “çàõâàòà ðûíêîâ”, ñïèñêè ïîòåí-
öèàëüíûõ êëèåíòîâ, ñ êîòîðûìè çàòåì
áóäåò îðãàíèçîâàíà ðàáîòà â ðåæèìå
äèðåêò-ìàðêåòèíãà.

Öåëü ýòîé ðàáîòû - ñîçäàíèå ìåõàíèç-
ìà óñòîé÷èâîãî ðîñòà êîëè÷åñòâà êëèåí-
òîâ è îáúåìîâ ïåðåâîçîê.

Â 2003 ãîäó áóäåò ïðîäîëæåíà ðàáîòà
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåì ôèíàí-
ñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà, êîíòðîëÿ è
àíàëèçà. Â ÷àñòíîñòè, áóäóò ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ áîëåå æåñòêèå ïîäõîäû ïî êîí-
òðîëþ èñïîëíåíèÿ áþäæåòà.

Áîëüøèå ðåçåðâû çàëîæåíû â äàëü-
íåéøåé àâòîìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ ðàáîòû. Êðîìå òîãî,
áóäóò áîëåå àêòèâíî îðãàíèçîâûâàòüñÿ
ðàáîòû êàê ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñèñòåìû îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè âî
âíóòðåííåì è âíåøíåì ñàéòàõ, òàê è ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòðóêòóðû ñàéòîâ.

Ðàçâèòèå êîìïàíèè äîëæíî îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ íå òîëüêî íà îñíîâå íåïîñ-
ðåäñòâåííîé ðàáîòû ó÷ðåäèòåëåé, íî è
íà îñíîâå êîëëåêòèâíûõ óñèëèé òîï-
ìåíåäæåðîâ êîìïàíèè, îòäåëîâ ìàðêå-
òèíãà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Èäåè äîëæíû ïðîðàáàòûâàòüñÿ íà
Êîîðäèíàöèîííîì Ñîâåòå ïî ðàçâèòèþ,
íà èõ îñíîâå ðàçðàáàòûâàòüñÿ áèçíåñ-
ïëàíû, äåëàòüñÿ çàêëþ÷åíèÿ, îðãàíèçî-
âûâàòüñÿ äàëüíåéøàÿ ðàáîòà ñ Ñîâåòîì
Äèðåêòîðîâ ïî ïðèíÿòèþ îêîí÷àòåëüíûõ
ðåøåíèé.

ïðîöåññû
ïðîöåäóðàì

Çàëîã íàøåãî óñïåõà - âûñîêîêà÷åñò-

âåííàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè ðàáîòû

âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, êâàëè-

ôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë, äîâåðèòåëü-

íîå è óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå äðóã ê

äðóãó, íàøà ñïëî÷åííîñòü è åäèíñòâî.

Ïóòü ê ñîâåðøåíñòâó - ýòî íàø ïóòü,

è ìû äîëæíû ñëåäîâàòü åìó, ñòðå-

ìèòüñÿ âûõîäèòü íà íîâûå óðîâíè

íàøåãî ðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå

ñîâðåìåííûì ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-

äàðòàì.

Äàëüíåéøåå óñèëåíèå ñèñòåìû
îðãàíèçàöèè ðàáîòû

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
êà÷åñòâà

Óñèëåíèå òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó,
åãî ìîòèâàöèÿ è îáó÷åíèå

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ðåãó-
ëÿðíîãî ìàðêåòèíãà

Óñèëåíèå ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî
ìåíåäæìåíòà

Àâòîìàòèçàöèÿ è èíôîðìàòè-
çàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
ðàáîòû

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû
ðàçâèòèÿ

Æåëàåì âñåì óñïåõîâ!

Ñîâåò Äèðåêòîðîâ

êîìïàíèè “Òðàíññèñòåìà”
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Òðåòèé ãîä ïîäðÿä æþðè ðåñïóáëèêàíñêîãî
êîíêóðñà “Âûáîð ãîäà” íàçûâàåò êîìïàíèþ
“Òðàíññèñòåìà” - “Ýêñïåäèòîðîì ¹ 1 â
Êàçàõñòàíå”

Âñå çíàþò Èðèíó Ìèùåíêî êàê õîðî-
øåãî ñïåöèàëèñòà è îòâåòñòâåííîãî
ñîòðóäíèêà. Íî ìàëî êòî çíàåò î å¸ âíóò-
ðåííåì ìèðå. Öåëü íàøåãî èíòåðâüþ -
ïðèîòêðûòü çàâåñó òàéíû ëè÷íîñòè
íà÷àëüíèêà îòäåëà ó÷åòà äîõîäîâ .

- Ñàìîå ÿðêîå ñîáûòèå óõîäÿùå-
ãî ãîäà â âàøåé æèçíè?

- Âàøå êðåäî â æèçíè?

- Âàøè óâëå÷åíèÿ?

- ×òî âû áîëüøå âñåãî öåíèòå â
ëþäÿõ?

- ×òî âàì äà¸ò ÷óâñòâî ïîêîÿ è

óìèðîòâîðåíèÿ â äóøå?

- Ñàìîå çíà÷èìîå ñîáûòèå â

âàøåé æèçíè?

- ×åãî áû âû õîòåëè ïîæåëàòü

ñîòðóäíèêàì êîìïàíèè â íîâîì ãîäó?

- Ïÿòü äíåé â ðàþ… Â Òàèëàíäå.
Íåîáûêíîâåííî êðàñèâàÿ è ñêàçî÷íàÿ

ñòðàíà. Âûåõàâ âïåðâûå çà ãðàíèöó, ÿ
áûëà øîêèðîâàíà ìíîãîîáðàçèåì æèç-
íè, ñóùåñòâóþùåé âîêðóã. ß î÷åíü ðàäà
äàííîé ìíå âîçìîæíîñòè èñïûòàòü ýòî.
Ïîñëå òÿæ¸ëîãî æèçíåííîãî ïåðèîäà
ìîÿ æèçíü íàïîëíèëàñü ÿðêèìè êðàñêà-
ìè, è ÿ äî ñèõ ïîð æèâó âîñïîìèíàíèÿìè
è ñ îãðîìíîé ðàäîñòüþ â äóøå.

- Êàê ñêàçàíî â Áèáëèè, "Íèêîãäà
íèêîìó íå äàâàòü âëàñòâîâàòü íàä
ñîáîé. Ïîêà âû æèâû è äûõàíèå âàøå â
ñèëå, íå çàìåíÿéòå ñåáÿ íèêåì". Ñåé÷àñ
ÿ òâ¸ðäî çíàþ, ÷òî íàäî æèòü ñâîåé
ñîáñòâåííîé æèçíüþ è íå áîÿòüñÿ
öåíèòü ñåáÿ.

- Êíèãè. ×èòàòü êàê ìîæíî áîëüøå.

- ×åñòíîñòü. Ñòðåìëþñü â ñâîåé
æèçíè áûòü ìàêñèìàëüíî ÷åñòíûì ÷åëî-
âåêîì. È äðóãèõ òîæå îöåíèâàþ ïî ýòîìó

æå êà÷åñòâó. Äóìàþ, ÷òî èìåþ ïðàâî îò
äðóãèõ òðåáîâàòü òîãî æå ïî îòíîøåíèþ
ê ñåáå.

- Ãîðû îñåíüþ. Áóéíîå ðàçíîîáðà-
çèå êðàñîê íà ôîíå ðåçêîãî êîíòðàñòà ñî
ñíåãîì. Â ýòîò ìîìåíò âîçíèêàþò îùó-
ùåíèÿ ðàäîñòè, ë¸ãêîñòè è ïîë¸òà äóøè.

- Ðîæäåíèå ñûíà. Ñàìîãî çàìå÷à-
òåëüíîãî è ãëàâíîãî ìóæ÷èíû äëÿ ìåíÿ.
Îí - ìîé ñàìûé íàä¸æíûé òûë. È ýòî
÷óâñòâî ïðèáàâëÿåò ìíå óâåðåííîñòè â
æèçíè. Ýòî ÷åëîâåê, êîòîðîìó ÿ íóæíà.

- Îãðîìíîé ëþáâè, âåðíûõ äðóçåé,
óâàæàòü è öåíèòü ñåáÿ. Äîáèâàéòåñü
âñåãî, ÷åãî âàì õî÷åòñÿ, è áóäüòå
ñ÷àñòëèâû!

Ðàññêàç î òîì, êàê "ïåðâûé áëèí" íå
ñòàë êîìîì. Èñòîðèÿ îò Âèòàëèÿ Âàíè÷-
êèíà:

- Çàâåðøàëñÿ 1997 ãîä. Ýòî áûëî
âðåìÿ íàëàæèâàíèÿ ïåðâûõ êîíòàêòîâ ñ
êîìïàíèåé "Êàçàõòåëåêîì". Â òî âðåìÿ
íàøà êîìïàíèÿ åù¸ íå ÿâëÿëàñü ëèäå-
ðîì íà ðûíêå ýêñïåäèòîðñêèõ óñëóã
Êàçàõñòàíà, è "Êàçàõòåëåêîì" áûë ïåð-
âûì êðóïíûì êëèåíòîì, êîòîðûé âûøåë
íà íàñ. Ïåðâûé êîíòðàêò, çàêëþ÷åííûé ñ
íèìè, - êîíòðàêò íà òåðìèíàëüíóþ îáðà-
áîòêó 200 àâòîìîáèëåé "Äàìàñ", ïðèáû-
âàþùèõ èç Óçáåêèñòàíà. Ïåðåâîçêà
àâòîìîáèëåé îñóùåñòâëÿëàñü â âàãî-
íàõ-ñåòêàõ.

2 ÿíâàðÿ ìíå ïîçâîíèëè èç òåðìèíà-
ëà "Àñòàíà-Êîíòðàêò" (ìû çàêëþ÷èëè ñ
íèìè äîãîâîð íà ðàçãðóçêó ýòèõ âàãîíîâ)
è ñîîáùèëè î ïðèáûòèè âàãîíîâ. ß ñðàçó
æå âûåõàë, ÷òîáû êàê ìîæíî ñêîðåå
îáåñïå÷èòü ðàçãðóçêó âàãîíîâ. Îñíîâíàÿ
ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî íà òîò
ìîìåíò íå ñóùåñòâîâàëî òåõíîëîãèè
âûãðóçêè òàêîãî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
àâòîìîáèëåé. Ñïåöèàëüíî ïîä íàø
çàêàç òåðìèíàë èçãîòîâèë ðàìïó, ïîçâî-
ëÿþùóþ îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíóþ è
áåçîïàñíóþ âûãðóçêó âàãîíîâ. Äðóãàÿ
ïðîáëåìà áûëà â òîì, ÷òî ó òåðìèíàëà

áûëè îãðàíè÷åíû âîçìîæíîñòè - îí íå
ìîã ïðèíÿòü ñðàçó 34 âàãîíà, è äëÿ ðàç-
ãðóçêè îíè äîëæíû áûëè ïîäàâàòüñÿ
÷àñòÿìè. Ïðè ýòîì øòðàô çà çàäåðæêó
âûãðóçêè èñ÷èñëÿëñÿ íåñêîëüêèìè òûñÿ-
÷àìè äîëëàðîâ.

Âåñü äåíü ïðîëåòåë â çàáîòàõ è ïåðå-
åçäàõ ìåæäó òåðìèíàëîì, ñòàíöèåé è
òàìîæíåé. Äîìîé ÿ ïðèø¸ë óæå ïîçäíî,
çàñíóòü òàê è íå ñìîã. Ìîæåò áûòü, ñêà-
çûâàëîñü âîëíåíèå ïðîøåäøåãî äíÿ è
ïðåäøåñòâóþùåãî ýòàïà ïîäãîòîâêè.
Âñòàâ â 3-30 óòðà, ÿ ðåøèë åù¸ ðàç ïðî-
ñìîòðåòü ïàêåò äîêóìåíòîâ, òàê êàê
ïðåäñòîÿëî ïðîèçâåñòè îêîí÷àòåëüíóþ
òàìîæåííóþ î÷èñòêó ãðóçà è ïîñëåäóþ-
ùóþ ðàçãðóçêó. Îòêðûâ äèïëîìàò, ãäå
ëåæàëè äîêóìåíòû, ÿ îáíàðóæèë èõ
îòñóòñòâèå. Ëèõîðàäî÷íî ïðîñìîòðåâ
ñîäåðæèìîå äèïëîìàòà, ÿ ñ óæàñîì ñòàë
îñîçíàâàòü êàòàñòðîôè÷íîñòü ñêëàäû-
âàþùåéñÿ ñèòóàöèè. Ó÷èòûâàÿ ñòîè-
ìîñòü ïðîñòîÿ â ñóòêè, à òàêæå âðåìÿ,
êîòîðîå íåîáõîäèìî äëÿ âîññòàíîâëå-
íèÿ îðèãèíàëîâ óòåðÿííûõ äîêóìåíòîâ,
ÿ ïîíÿë, ÷òî ôèíàíñîâûå ïîòåðè ìîãóò
íàíåñòè ñóùåñòâåííûé óùåðá êîìïà-
íèè.

Îñîçíàâ â ïîëíîé ìåðå ìàñøòàáû
ìîåé îøèáêè, ÿ ëèõîðàäî÷íî ñòàë âñïî-
ìèíàòü, ãäå ìîã èõ îñòàâèòü. Áûëî òîëü-
êî òðè ìåñòà: òåðìèíàë, òàìîæíÿ è ñòàí-
öèÿ Àëìàòû-I. Ïîñêîëüêó â ñòîëü ðàííèé
÷àñ òàìîæíÿ è òåðìèíàë íå ðàáîòàþò, ÿ
ðåøèë ïîåõàòü íà ñòàíöèþ. Ñî âñ¸ åù¸
òåïëÿùåéñÿ íàäåæäîé ÿ âîø¸ë â çäàíèå
ñòàíöèè. Îêèíóâ âçãëÿäîì ïîìåùåíèå è
íå íàéäÿ äîêóìåíòîâ, ÿ ïîñòó÷àë â îêîø-
êî êàññèðà è ñïðîñèë, âèäåëà ëè îíà
äîêóìåíòû? Ñ âèäèìûì áåçðàçëè÷èåì è
íåäîâîëüñòâîì ñòîëü ðàííèì ïðîáóæäå-
íèåì îíà ïðîòÿíóëà ìíå ìîè äîêóìåíòû.
ß íå ïîâåðèë ñâîèì ãëàçàì è ïðèíÿë èõ ñ
íåñêðûâàåìîé áëàãîäàðíîñòüþ. Îùóòèâ
ñåáÿ çàíîâî ðîæä¸ííûì, ÿ ïîíÿë, ÷òî ýòà
ñèòóàöèÿ ñëó÷èëàñü è ðàçðåøèëàñü
áëàãîïîëó÷íî ïî âîëå ïðîâèäåíèÿ,
ðåøèâøåãî ïðåïîäàòü ìíå ñóðîâûé è
öåííûé óðîê.

Â äàëüíåéøåì âñ¸ ïðîøëî êàê ïî
ìàñëó – âàãîíû áûëè ñâîåâðåìåííî
ðàçãðóæåíû è ïåðåäàíû çàêàç÷èêó.
Âûïîëíåíèå äàííîãî çàêàçà ñòàëî ïåð-
âûì øàãîì ê äîëãîñðî÷íîìó è âçàèìîâû-
ãîäíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ïåðâûì êðóï-
íûì êëèåíòîì - "Êàçàõòåëåêîìîì".

- Êîãäà ðàáîòàåøü íà êîìïàíèþ ïî 12
÷àñîâ â ñóòêè, òî ýòî áîëüøå, ÷åì ðàáî-
òà. Öåíþ äîâåðèå, êîòîðîå ìíå îêàçûâà-
åò ðóêîâîäñòâî. Êîíå÷íî, õî÷åòñÿ áîëåå
ñïîêîéíîé ðàáîòû, îñîáåííî â ñòîëü
îòâåòñòâåííûé äëÿ ìåíÿ ïåðèîä ðîæäå-
íèÿ ðåá¸íêà è ïåðâûõ ìåñÿöåâ åãî æèç-
íè. Íî åñòü ïîíèìàíèå âàæíîñòè ñòîÿ-
ùèõ ïåðåä êîìïàíèåé çàäà÷ è íåîáõîäè-
ìîñòè èõ ðåøåíèÿ.

- Ìîÿ ñåìüÿ. Æèâó ðàäè ìîåé ñåìüè.
Åñòü îïðåäåë¸ííûå æèçíåííûå çàäà÷è,
ñòîÿùèå ïåðåäî ìíîé êàê ïåðåä ìóæåì è
îòöîì. ß ïîíèìàþ íåîáõîäèìîñòü ñî-
çäàíèÿ îïðåäåë¸ííîãî æèçíåííîãî
ïîòåíöèàëà äëÿ ñâîåé ñåìüè. Äëÿ ìåíÿ
ñåìüÿ - ýòî òûë, ïîìîãàþùèé ïðåîäî-
ëåòü æèçíåííûå òðóäíîñòè. Ñåìüÿ,
äåëàþùàÿ ìåíÿ ñ÷àñòëèâûì: òàì ìåíÿ
ëþáÿò, ìíå ðàäû, ìåíÿ æäóò.

- ×òî çíà÷èò äëÿ âàñ "Òðàíññèñ-

òåìà"?

- Âàøè æèçíåííûå îðèåíòèðû?

P.S. Âèòàëèé Âàíè÷êèí ðàáîòàåò â

êîìïàíèè ñ ìîìåíòà å¸ îñíîâàíèÿ.

Ñíà÷àëà çàíèìàëñÿ êîììåð÷åñêèì

áëîêîì: ïðîäàâàë äåòñêèå êîñòþìû,

óòþãè, áåíçèí, çàòåì âîçãëàâèë îòäåë

ìàðêåòèíãà. ßâëÿåòñÿ àâòîðîì îñíîâ-

íûõ ðåêëàìíûõ ìàêåòîâ êîìïàíèè

("Äåòñêèå ðèñóíêè" è "Ìîëåêóëà", êîòî-

ðóþ ìû èñïîëüçóåì âî âñåõ íàøèõ ðåê-

ëàìíûõ áëîêàõ). Ñ 1999 ãîäà îí çàíèìà-

åòñÿ îðãàíèçàöèåé êîìáèíèðîâàííûõ

ïåðåâîçîê êàçàõñòàíñêèõ ýêñïîðòíûõ

ãðóçîâ, îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó ñ ïîðòà-

ìè, ïðîâîäèò ìàðêåòèíãîâûå èññëåäî-

âàíèÿ çàðóáåæíûõ ðûíêîâ.

Story

Æåíñêèé ïîðòðåò

Îáðàùåíèå ðóêîâîäñòâà

Êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå ¹ 7, 2003 ã.

¹ 7, 2003 ã.
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Ëó÷øèé ñîòðóäíèê ãîäà - íà÷àëüíèê îòäåëà ó÷åòà
äîõîäîâ Ìèùåíêî Èðèíà Ìèõàéëîâíà (çà âûñîêèé
ïðîôåññèîíàëèçì, îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå)

Ëó÷øåå ëîãèñòè÷åñêîå ðåøåíèå ãîäà - çàìåñòèòåëü
äèðåêòîðà ÄÕ ÒÎÎ "Òåðìèíàë-Ñåðâèñ" Ìîòóç Âàëåðèé
Àëåêñååâè÷ (çà ïåðåâîçêó äëÿ Äîíñêîãî ÃÎÊà áàðàáàíà-
ñåïàðàòîðà)

Êîìàíäà ïî ìèíè-ôóòáîëó: êàïèòàí êîìàíäû Ìåëèõîâ
Àíäðåé, èãðîêè Ïðÿäèëèí Ñåðãåé, Ðàõèìîâ Ðàâèëü è
äðóãèå, çàíÿâøèå 3-å ìåñòî â òóðíèðå ïî ìèíè-ôóòáîëó
íà Êóáîê êîìïàíèè “Êàçôîñôàò”

Â ïåðèîä ñ 27 àâãóñòà ïî 4 ñåíòÿá-
ðÿ 2002 ãîäà ÄÕ ÒÎÎ "Òåðìèíàë-
Ñåðâèñ" îñóùåñòâèëî äëÿ Äîíñêîãî
ÃÎÊà ïåðåâîçêó íåãàáàðèòíîãî ãðóçà
âåñîì 17,2 òîííû (âûñîòà – 3,5 ì, äèà-
ìåòð – 4,51 ì) ïî ìàðøðóòó Àëìàòû-
Êûçûëîðäà-Õðîìòàó (Àêòþáèíñêàÿ
îáë.). Îáùàÿ ïðîòÿæ¸ííîñòü ìàðøðóòà
– 2500 êèëîìåòðîâ, â òîì ÷èñëå 470
êèëîìåòðîâ ïî áåçäîðîæüþ. Íà ïåðåâîç-
êå ãðóçà áûë èñïîëüçîâàí àâòîïîåçä â
ñîñòàâå: àâòîìîáèëü ÊÐÀÇ-250 è ïîëó-
ïðèöåï ãðóçîïîäú¸ìíîñòüþ 60 òîíí
(ñì. ôîòî).

Ñïåöçàêàç "Áàðàáàí-ñåïàðàòîð"
äëÿ Äîíñêîãî ÃÎÊà áûë èçãîòîâëåí íà
ÎÀÎ "Àëìàòèíñêèé çàâîä òÿæ¸ëîãî
ìàøèíîñòðîåíèÿ" â 2001 ãîäó.

Â òå÷åíèå öåëîãî ãîäà çàêàç÷èê è
ïîñòàâùèê íå èìåëè âîçìîæíîñòè äîñ-
òàâèòü ãðóç â ã. Õðîìòàó è â àïðåëå 2002
ãîäà îáðàòèëèñü â ÒÎÎ "ÌÝÊ Òðàíñ-
ñèñòåìà".

Îáùåå ðóêîâîäñòâî ïî ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà áûëî ïîðó÷åíî çàìåñòèòå-
ëþ äèðåêòîðà ÄÕ ÒÎÎ "Òåðìèíàë-
Ñåðâèñ" Ìîòóç Âàëåðèþ Àëåêñååâè÷ó,
êîòîðûé ñîâìåñòíî ñ ñîòðóäíèêàìè ÎÀÎ
"ÀÇÒÌ" ïðîèçâ¸ë ïîäáîð ïîäâèæíîãî
ñîñòàâà, ðàçðàáîòàë è îñóùåñòâèë
ñõåìó ïîãðóçêè è êðåïëåíèÿ ãðóçà íà
òÿæåëîâåñíîì ïðèöåïå, ïðîâ¸ë äîïîë-
íèòåëüíûé èíñòðóêòàæ ãðóç÷èêîâ è âîäè-
òåëüñêîãî ñîñòàâà. Ñîâìåñòíî ñ Ãëàâ-
íûì Óïðàâëåíèåì òðàíñïîðòíîãî êîí-
òðîëÿ Àëìàòèíñêîé, Æàìáûëñêîé,
Þæíî-Êàçàõñòàíñêîé è Àêòþáèíñêîé
îáëàñòåé ïîäãîòîâèë íåîáõîäèìûé
ïàêåò äîêóìåíòîâ, ñîãëàñîâàâ ïðè ýòîì
âîïðîñ ñ îðãàíàìè ñïåöíàäçîðà, ðàñïî-
ëîæåííûìè ïî ìàðøðóòó ïåðåäâè-
æåíèÿ.

Â ïîäãîòîâêå ïðîåêòà àêòèâíîå
ó÷àñòèå ïðèíÿëè íà÷àëüíèê ñïåöîòäåëà
æåëåçíîäîðîæíûõ ïåðåâîçîê Øèëèíà
Îëüãà Èâàíîâíà è èíæåíåð Ãåíåðàëîâà
Íàòàëüÿ Âëàäèìèðîâíà.

Äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ãðóçà áûë
êîìàíäèðîâàí ñîòðóäíèê ÄÕ ÒÎÎ "Òåð-
ìèíàë-Ñåðâèñ" Áåëîíîâñêèé, êîòî-
ðûé â ïóòè ñëåäîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíî
ðåøàë âñå íåïðåäâèäåííûå ïðîáëåì-
íûå çàäà÷è ïî ñâîåâðåìåííîé è êà÷åñ-
òâåííîé äîñòàâêå ãðóçà íà Äîíñêîé ÃÎÊ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÄÕ ÒÎÎ "Òåð-
ìèíàë-Ñåðâèñ" çàêëþ÷èëî êîíòðàêò ñ
ÇÀÎ "Êàçñòàëüêîíñòðóêöèÿ” ïî àðåíäå
èõ àâòîïîåçäîâ ïðè ïåðåâîçêå òÿæåëî-
âåñíûõ è íåãàáàðèòíûõ ãðóçîâ ñ îáùèì
âåñîì äî 60 òîíí è ãîòîâî â äàëüíåéøåì
ïðèíèìàòü çàêàçû îò êëèåíòîâ/ïàðò-
í¸ðîâ è â íàìå÷åííûå ñðîêè êà÷åñòâåí-
íî èõ âûïîëíÿòü.

À. Â.

Ëó÷øèå ñîòðóäíèêè ñëóæáû áåçîïàñíîñòè: Êóëèíè÷
Ñåðãåé, Ñîðîêèí Åâãåíèé, Êàïëèí Âàñèëèé, Îëüõèí
Âÿ÷åñëàâ è Áîÿðêèí Ñåðãåé (çà äîáðîñîâåñòíóþ ðàáîòó è
ïðîôåññèîíàëèçì)

Ôóòáîëüíàÿ êîìàíäà "Òðàíññèñ-
òåìû"

Ïðîäîëæåíèå ïîáåäíûõ òðàäè-
öèé.

áûëà îðãàíèçîâàíà â íà÷àëå 2002
ãîäà. Ñ ìîìåíòà îáðàçîâàíèÿ â íå¸ âõî-
äÿò Ìåëèõîâ Àíäðåé, Ïðÿäèëèí Ñåðãåé,
Ðàõèìîâ Ðàâèëü è Ëèòâèí Îëåã. Äëÿ
óñèëåíèÿ íàøåé êîìàíäû â íåå áûëè
ïðèãëàøåíû èãðîêè-"ëåãèîíåðû". Êîìàí-
äà ïîëó÷èëàñü ñïëî÷¸ííîé è ñ ðîñòîì
ñûãðàííîñòè èãðîêîâ ïîÿâèëàñü âîçìîæ-
íîñòü âûõîäà íà óðîâåíü ÷åìïèîíàòà ã.
Àëìàòû. È âîò ïåðâûé æå ñåðü¸çíûé
òóðíèð ïî ìèíè-ôóòáîëó, êîòîðûé ïðîâî-
äèëñÿ â äåêàáðå 2002 ãîäà íà Êóáîê
êîìïàíèè "Êàçôîñôàò", ïðèí¸ñ íàì
çíà÷èòåëüíûé óñïåõ - 3-å ìåñòî.

Â òóðíèðå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 12
êîìàíä, ïðåäñòàâëÿþùèõ èçâåñòíûå

êîìïàíèè, òàêèå, êàê “Àëìà-TV”, Philip
Morris, áàíê “Êàñïèéñêèé”, “Ñîíàð”, “Ãðóï-
ïà 4 ñåêüþðèòèñ”, è èçâåñòíûå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå ôóòáîëèñòû - ñáîðíàÿ âåòå-
ðàíîâ "Êàéðàò-Æåíèñ".

Íà ýòîì òóðíèðå êîìàíäà “Òðàíññèñ-
òåìû" áëàãîäàðÿ ñâîèì ïîáåäàì è ñëà-
æåííîé èãðå ñìåëî çàÿâèëà î ñåáå ïåðåä
ôóòáîëüíîé îáùåñòâåííîñòüþ ã. Àëìàòû
è çàñòàâèëà ñ÷èòàòüñÿ ñ ñîáîé ìíîãèå
ñèëüíûå êîìàíäû. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî
íàøà êîìàíäà âïåðâûå âûñòóïèëà íà
ñòîëü ñåðü¸çíîì ñîðåâíîâàíèè, áîëåëü-
ùèêè, ñóäüè è èãðîêè ñîïåðíèêîâ îòìåòè-
ëè âûñîêîå ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåð-
ñòâî è ñàìîîòäà÷ó íàøèõ ôóòáîëèñòîâ.

Â êîíöå ôåâðàëÿ 2003 ãîäà ôóò-
áîëüíàÿ êîìàíäà êîìïàíèè "Òðàíññèñòå-
ìà" ïîëó÷èëà ïðèãëàøåíèå îò Ñîþçà
âåòåðàíîâ ôóòáîëà Êàçàõñòàíà ïðèíÿòü
ó÷àñòèå â 7-ì ÷åìïèîíàòå Êàçàõñòàíà ïî
ìèíè-ôóòáîëó. Â ïðîâîäèìîì òóðíèðå
ïðèíÿëî ó÷àñòèå 16 êîìàíä èç ðàçíûõ
ãîðîäîâ Êàçàõñòàíà. Íàøè ôóòáîëèñòû
ïðîâåëè ìàò÷ ñ ñèëüíûìè ñîïåðíèêàìè,
êîìàíäû êîòîðûõ áûëè óêîìïëåêòîâàíû
ôóòáîëèñòàìè, èãðàâøèìè â ñâî¸ âðåìÿ
â âûñøåé ëèãå ðåñïóáëèêàíñêîãî ÷åìïè-
îíàòà. Íàøà êîìàíäà âíîâü äîáèëàñü
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ çàíÿëà ïðèçîâîå
3-å ìåñòî.

Ñâîåé êîìàíäå
ãîâîðèì:
"Òàê äåðæàòü
è ïðîäîëæàòü
ïîáåäíûå
òðàäèöèè!"

–

Åâðàçèéñêàÿ Ïðîìûøëåííàÿ
Àññîöèàöèÿ (ÅÏÀ) ñîçäàíà â ôåâðàëå
2001 ãîäà êàê íåêîììåð÷åñêîå îáúåäè-
íåíèå êðóïíåéøèõ êàçàõñòàíñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé ãîðíîäîáûâàþùåé, ìåòàëëóð-
ãè÷åñêîé, ýíåðãåòè÷åñêîé è óãîëüíîé
îòðàñëåé. Â ñîñòàâ ÅÏÀ âõîäÿò òàêèå
êðóïíûå êîìïàíèè, êàê ÎÀÎ ÒÍÊ "Êàç-
õðîì", ÎÀÎ "Àëþìèíèé Êàçàõñòàíà",
ÎÀÎ "Åâðîàçèàòñêàÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ
êîðïîðàöèÿ", ÎÀÎ "ÑÑÃÏÎ", ÇÀÎ
"Åâðàçèéñêèé áàíê", ÒÎÎ "Òðàíññèñòå-
ìà", ÎÀÎ "Øóáàðêîëü êîìèð".

ÅÏÀ îñóùåñòâëÿåò ñîäåéñòâèå
óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè þðèäè÷åñêèõ
ëèö – ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè, ïðåäëàãàÿ
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ïðàêòè÷åñêóþ è êîíñóëüòàöè-
îííóþ ïîìîùü ïðàâîâîãî, ýêîíîìè÷å-
ñêîãî, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî
õàðàêòåðà. Îíà òàêæå ïðåäñòàâëÿåò
èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíàõ, îáùåñòâåííûõ è èíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ, â òîì ÷èñëå è çàðóáåæíûõ.

Â öåëÿõ ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ àññîöèàöèåé ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ è ïðåäñòàâëÿþòñÿ â îðãàíû ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ Ðåñ-
ïóáëèêè Êàçàõñòàí ïðåäëîæåíèÿ ïî ôîð-

ìèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðàâîâîé áàçû â
ñôåðå ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà ñòðàíû.

ÅÏÀ ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â
ðàçâèòèè ñâîáîäû ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà, ýêîíîìè÷åñêîãî, òîðãîâîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà, â óñòàíîâëåíèè ïðÿìûõ
ñâÿçåé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, â ñîçäà-
íèè ïîëíîöåííî ôóíêöèîíèðóþùåé
ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû.

Åù¸ îäíà âàæíàÿ ôóíêöèÿ ÅÏÀ - ýòî
êîíñîëèäàöèÿ è êîîðäèíèðîâàíèå óñè-

ëèé ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå è
ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòå-
ìû ñîöèàëüíîãî ïàðòí¸ðñòâà.

ÅÏÀ îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ïðåäïðè-
ÿòèÿì-÷ëåíàì àññîöèàöèè â îáó÷åíèè è
ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ðóêî-
âîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ. Íåìàëîâàæíîå
çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ Àññîöèàöèè.

Áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííîìó ìåíåäæ-
ìåíòó, êîìïëåêñíîé ïðîãðàììå ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-÷ëåíû Àññîöèàöèè íå
òîëüêî âûøëè èç ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-

ñà ñåðåäèíû 90-õ, íî è ñòàëè âåäóùèìè
ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè ïðî-
äóêöèè íà ìèðîâûå ðûíêè.

Êîíå÷íî, óñïåøíàÿ ðàáîòà êðóïíåé-
øèõ êàçàõñòàíñêèõ ïðåäïðèÿòèé-
ýêñïîðò¸ðîâ áûëà áû íåìûñëèìà áåç
ñåðü¸çíûõ èíâåñòèöèé. Òîëüêî â 1995-
2000 ãîäàõ, â íàèáîëåå ñëîæíûé ïåðèîä
âûõîäà èç êðèçèñà, îáú¸ì êàïèòàëüíûõ
âëîæåíèé â ïðåäïðèÿòèÿ ãîðíî-ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîãî êîìïëåêñà ÅÏÀ ñîñòàâèë
US$ 560 ìëí. Â ðåçóëüòàòå

2001
ãîäà (ïî ñðàâíåíèþ ñ 1997 ãîäîì) ñîñòà-
âèëè ïî ôåððîñïëàâàì 17,2 %, õðîìî-
âîé ðóäå - 13,9 %, ãëèíîç¸ìó - 12 %, æåëå-
çîðóäíîìó ñûðüþ - 24,7 %, ýëåêòðîýíåð-
ãèè - 12,5 %. Â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå
ðîñò îáú¸ìîâ ñîñòàâèë ñîîòâåòñòâåííî
ïî ôåððîñïëàâàì 73 %, õðîìîâîé ðóäå -
48 %, ãëèíîç¸ìó - 26,5 %.

ÒÎÎ “Òðàíññèñòåìà” ñ 2001 ãîäà
ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ÅÏÀ è îáåñïå÷èâàåò
êîìïëåêñíîå òðàíñïîðòíî-ýêñïå-
äèòîðñêîå îáñëóæèâàíèå ÷ëåíîâ àññî-
öèàöèè.

òåìïû ðîñòà
ïðîèçâîäñòâà òîâàðíîé ïðîäóêöèè

Åâðàçèéñêàÿ Ïðîìûøëåííàÿ Àññîöèàöèÿ

Ñ ãîðäîñòüþ çà íàøèõ
Ëó÷øåå ëîãèñòè÷åñêîå ðåøåíèå ãîäà

Ïîçäðàâëÿåì íàøèõ ñîòðóäíèêîâ ïîáåäèòåëåé â íîìèíàöèè “Ëó÷øèå”–

¹ 7, 2003 ã. ¹ 7, 2003 ã.
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В ы став ка “Тр ан сРоссия 2002”

В ы став ка “Тр ан зитТр ан сКазахстан 2002”

Ком ан да “Тр ан ссистем ы ”
по м ин и-футболу, зан яв шая
3-е м есто н а кубок “Казфосфат”
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